BOLD LEGAL

Vseobecné obchodni podminky — EU ochranné
znamky

Archivni znéni. Znéni uginné od 8. 8. 2024 do 21. 10. 2026. Ridi se jim smlouvy uzavfené v tomto obdobi,
nedohodli-li jsme se jinak. Aktualni znéni najdete na www.boldlegal.cz.

Clanek 1 — Uvodni ustanoveni

Tento dokument stanovi pravidla spoluprace mezi nami jako poskytovatelem pravnich sluzeb a vami
jako nasim klientem. Upravuje, jak probiha registrace a sprava ochrannych znamek, vyfizeni dotaci
a dalSi sluzby, jaké mame vzajemné povinnosti a jakym pravem se nase vztahy Fidi.

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
Bold Legal s.r.o. se sidlem Karlinské namésti 235/13, ICO: 072 14 901, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze (dale jen ,Poskytovatel®), a fyzickou nebo pravnickou
osobou, ktera objednava sluzby Poskytovatele (dale jen ,Klient®).

1.2. Tyto VOP se vztahuji na poskytovani pravnich sluzeb zejména v oblasti registrace, obnovy a
prodlouZeni ochrannych znamek, zastupovani pred Uradem priimyslového viastnictvi Ceské
republiky a Ufadem Evropské unie pro dusevni vlastnictvi (EUIPO), dale na sluzby spog&ivajici ve
vyfizeni dotaci a jiné sluzby sjednané mezi Poskytovatelem a Klientem.

1.3. Pokud neni vyslovné sjednano jinak, Fidi se smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem
pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakonem ¢.
85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni pozdéjSich predpisu.

1.4. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani pravnich sluzeb uzaviené mezi
Poskytovatelem a Klientem.

Clanek 2 - Definice pojmii

Abychom se vyhnuli nedorozuménim, vysvétlujeme zde klicové pojmy, které se v téchto podminkach
opakuji. Diky tomu vzdy jasné vite, co se kterym slovem mysli — napfiklad co je sluzba, kdo je klient,
€0 znamena vyfizeni dotace nebo registrace ochranné znamky.

2.1. Poskytovatel — znamena Poskytovatel, ktery poskytuje pravni sluzby v souladu se zakonem ¢.
85/1996 Sb., o advokacii.

2.2. Klient — znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera uzaviela s Poskytovatelem smlouvu o

poskytovani pravnich sluzeb nebo objednala sluzby dle téchto VOP. Klientem muze byt podnikatel i

nepodnikatel (spotfebitel), pficemz v pfipadé spotrebitele se uplatni i pfisluSna ustanoveni zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

2.3. Sluzby — znamenaji zejména:

a) pripravu a podani pfihlasky ochranné znamky a zastupovani pied Ufadem pramyslového
vlastnictvi a Utradem Evropské unie pro dusevni vlastnictvi (EUIPO),

b) obnovu a prodlouzeni platnosti ochrannych znamek,



¢) monitoring a hlidani ochrannych znamek,
d) vyfizeni dotace, spocivajici v pfipravé, podani a administraci zadosti o dotaci, v€etné
zastupovani Klienta v pfislusnych fizenich a kontrolach,

e) dalSi sluzby sjednané individualné mezi Poskytovatelem a Klientem ve vztahu k ochrannym
znamkam EU.

2.4. Ochranna znamka — znamena jakékoli oznaceni zpUsobilé odlisit vyrobky nebo sluzby jedné
osoby od vyrobk( nebo sluzeb jiné osoby, zapsané v pfisluSném narodnim nebo mezinarodnim
rejstiiku ochrannych znamek.

2.5. Smlouva — znamena smlouvu o poskytovani pravnich sluzeb uzavfenou mezi Poskytovatelem a
Klientem, jejiz sou&asti jsou tyto VOP.

Clanek 3 — Uzavieni smlouvy a objednavka sluzeb

NaSe spoluprace zacina tim, Ze si objednate sluzbu — bud pfes nas online formulaf, e-mail nebo
osobné. Jakmile objednavku potvrdime, pfipadné uhradite cenu sluzby, vznika zavazna smlouva. U
sluzeb, kde vas zastupujeme pred urady nebo pfi vyfizeni dotace, je nutné podepsat i pinou moc.
VSechny smlouvy a objednavky uchovavame a na vyzadani vam je mizeme zpfistupnit.

3.1. Smlouva o poskytovani pravnich sluzeb mezi Poskytovatelem a Klientem (dale jen ,Smlouva®)
se uzavira na zakladé objednavky Klienta.

3.2. Objednavku Ize ucinit zejména:

a) prostfednictvim elektronického formulafe dostupného na webovych strankach Poskytovatele,
b) prostiednictvim e-mailu &i jiné pisemné komunikace, nebo

c) osobné v sidle Poskytovatele.

3.3. Objednavka Klienta se povazuje za navrh na uzavieni Smlouvy. Smlouva je uzaviena
okamzikem potvrzeni objednavky Poskytovatelem nebo okamzikem zaplaceni sjednané odmény
Klientem, podle toho, co nastane dfive.

3.4. Poskytovatel je opravnén pozadat Klienta o pisemné potvrzeni objednavky, pokud to vyzaduje
povaha poskytované Sluzby.

3.5. Podminkou poskytovani Sluzeb zahrnuijicich zastupovani pred Uradem priimyslového
vlastnictvi, Uradem Evropské unie pro dusevni vlastnictvi (EUIPO) nebo jinymi organy, stejné jako u
Sluzby spocivajici ve vyfizeni dotace, je udéleni plné moci Klientem.

3.6. Smlouvu Ize uzavfit v eském, slovenském nebo anglickém jazyce. Poskytovatel uchovava
uzaviené Smlouvy v souladu s pravnimi pfedpisy a umozni Klientovi na zakladé pisemné zadosti
nahlédnout do archivovaného znéni.

Clanek 4 — Rozsah a povaha sluzeb

NaSe sluzby pokryvaiji cely Zivotni cyklus ochranné znamky — od registrace, pfes prodlouzeni a
monitoring, az po zastupovani pred urfady. Kromé toho nabizime i pomoc s vyfizenim dotaci. Vzdy
postupujeme s odbornou péci, ale je dllezité védét, ze kone¢né rozhodnuti (napfiklad zda bude
znamka zapsana nebo dotace schvalena) €ini vyhradné prislusny urad.

4.1. Poskytovatel poskytuje Klientovi pravni sluzby (dale jen ,Sluzby“) zejména v nasledujicim
rozsahu:



a) Registrace ochranné znamky

Pro vas: Pfipravime a podame vasi pfihlasku ochranné znamky. Provedeme zakladni kontrolu
moznych kolizi a poradime vam, jak minimalizovat rizika. PfihlaSku nasledné podame, EUIPO nebo
jinému pfisluSnému registru.

Pravné: Poskytovatel zajisti pro Klienta pfipravu a podani pfihlasky ochranné znamky k pfislusnému
organu. Soucasti je zakladni lustrace zjevné koliznich nebo nezapsatelnych oznaceni. Podrobna
reSerSe neni soucasti zakladni sluzby, ledaze je vyslovné sjednana. Poskytovatel neodpovida za
rozhodnuti Ufadu o nezapsani pfihlasky ani za pravni posouzeni odliSné od zavéru Poskytovatele.

b) Obnova a prodlouzeni ochranné znamky

Pro vas: Pohlidame konec platnosti vadi znamky a zajistime jeji prodlouzeni na dalSich 10 let.
Postarame se o spravné nacasovani a podani Zadosti.

Pravné: Poskytovatel poda zadost o prodlouzeni doby platnosti zapsané ochranné znamky u
pfislusného uradu a zajisti souvisejici ukony. Klient je povinen dodat potfebné podklady vé€as.
Poskytovatel neodpovida za odmitnuti prodlouzeni z ddvodu vyplyvajicich z pravnich predpist nebo
z necinnosti Klienta.

c) Monitoring a hlidani ochrannych znamek

Pro vas: Budeme sledovat nové pfihlasky, které by mohly byt v kolizi s vasi znamkou. Pokud zjistime
problém, dame vam védét a doporu€ime dalSi postup.

Pravné: Poskytovatel provadi monitoring nové zverejnénych pfihlasek ochrannych znamek a
vyhodnocuje mozné kolize s ochrannou znamkou Klienta. Pokud zjisti potencialné kolizni pfihlasku,
informuje o tom Klienta a maze doporucit pravni kroky. Monitoring nezahrnuje automatické podani
namitek ¢i jinych pravnich prostfedkd, pokud neni sjednano zvlast.

d) Zastupovani pred urady

Pro vas: V pfipadé potfeby vas zastoupime v fizenich pred eskym Uradem priimyslového
vlastnictvi, EUIPO nebo jinymi Gfady.

Pravné: Na zakladé plné moci udélené Klientem je Poskytovatel opravnén jej zastupovat v fizenich
pred Ufadem priimyslového vlastnictvi, EUIPO nebo jinymi organy ve v&cech tykajicich se
ochrannych znamek. Rozsah zastoupeni je vymezen plnou moci a pravnimi pfedpisy.

e) Vyrizeni dotace

Pro vas: Pfipravime a podame zadost o dotaci, zastoupime vas pfi komunikaci s poskytovatelem
dotace a pomulzeme i pfi kontrolach. Vysledek (schvaleni ¢i zamitnuti) je ale vzdy na rozhodnuti
poskytovatele dotace.

Pravné: Poskytovatel se zavazuje pfipravit a podat zadost o poskytnuti dotace z programu EU,
Ceské republiky nebo jinych subjektd, provadét administraci Zadosti a zastupovat Klienta v fizenich a
kontrolach. Poskytovatel neodpovida za schvaleni Ci pfiznani dotace, nybrz pouze za fadny odborny
postup pfi poskytovani Sluzby.

f) DalSi sluzby

Pro vas: Pokud budete potfebovat jiné pravni sluzby (napfiklad poradenstvi v oblasti dusevniho
vlastnictvi), mizeme se na nich domluvit individualné.

Pravné: Poskytovatel mize na zakladé zvlastni dohody s Klientem poskytovat i jiné pravni sluzby,
zejména v oblasti duSevniho vlastnictvi a souvisejicich prav.



4.2. Soucasti Sluzeb neni zajisténi vysledku Fizeni pfed pfislusSnymi Ufady ani garance schvaleni
dotace. Klient bere na védomi, ze rozhodnuti o zapisu ochranné znamky nebo o pfiznani dotace je
vyluéné v kompetenci prislusného organu a nelze je Poskytovatelem zarudit.

4.3. Rozsah jednotlivych Sluzeb maze byt blize vymezen ve Smlouvé uzaviené s Klientem nebo v
potvrzeni objednavky Poskytovatelem.

Clanek 5 — Povinnosti Klienta

Abychom mohli poskytovat sluzby kvalitné a v&as, potfebujeme od vas souc€innost. To znamena
zejména dodat pravdivé a Uplné podklady, podepsat plné moci, reagovat na nase vyzvy v
dohodnutych Ihdtach a uhradit sjednanou cenu. U vyfizeni dotace je nezbytné dodat vS§echny
dokumenty vyzadované poskytovatelem dotace a spolupracovat pfi kontrolach. Pokud byste
nespolupracovali, mizZe to ohrozit vysledek sluzby i vasi ochranu.

5.1. Klient je povinen poskytnout Poskytovateli veSkeré informace, dokumenty a podklady nezbytné
pro fadné poskytnuti Sluzeb, a to v€as, pravdivé, uplné a ve formatu pozadovaném Poskytovatelem.

5.2. Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu podepsat a dorucit Poskytovateli plnou moc nebo jiné
dokumenty, které jsou nezbytné pro poskytovani Sluzeb, zejména pfi zastupovani pfed Ufadem
priimyslového vlastnictvi, EUIPO nebo jinymi organy, jakoz i pfi vyfizeni dotace.
5.3. Klient je povinen soucinnosti spocivajici zejména v:
a) odpovédi na vyzvy Poskytovatele nejpozdéji do 2 pracovnich dnd, neni-li stanoveno jinak,
b) dodani vSech pozadovanych podkladu k pfihlaSce ochranné znamky nebo k zadosti o dotaci,
c) poskytovani aktualnich kontaktnich udajli a informaci dulezitych pro poskytovani Sluzeb.
5.4. Klient odpovida za spravnost a Uplnost podkladu, které Poskytovateli pfeda. Poskytovatel

nenese odpovédnost za Skodu zplsobenou vadnymi, neuplnymi ¢i nepravdivymi informacemi
poskytnutymi Klientem.

5.5. Klient je povinen uhradit sjednanou cenu za Sluzby ve Ih{ité a zpusobem stanovenym ve
Smlouvé nebo v potvrzeni objednavky.

5.6. U Sluzby ,vyfizeni dotace” je Klient povinen zejména:
a) dodat veskeré dokumenty a pfilohy vyzadované poskytovatelem dotace,
b) poskytnout soucinnost pfi kontrolach vyuziti dotace,
c) zajistit, aby vSechny Udaje v zadosti byly pravdivé a upiné,
d) bez zbyte¢ného odkladu informovat Poskytovatele o vSech skutecnostech, které mohou mit vliv
na prubéh dotacniho fizeni.

5.7. V pripadé, Ze Klient neposkytne pozZadovanou soucinnost nebo podklady ve Ih(ité uvedené v ¢l.
5.3., je Poskytovatel opravnén prerusit nebo ukoncit poskytovani Sluzby; Klient v takovém pfipadé
nema narok na vraceni jiz zaplacené odmeény.

Clanek 6 — Povinnosti Poskytovatele

Nasi povinnosti je poskytovat sluzby s odbornou péci, chranit vase data a jednat vzdy v souladu s
pravem a etickymi pravidly advokacie. Budeme vas informovat o dllezitych krocich a vyzvach ze



strany Ufadu. Souc€asné si vyhrazujeme pravo odmitnout nebo ukondéit sluzbu, pokud by jeji
poskytnuti bylo v rozporu se zakonem, pravidly advokatni etiky nebo by vedlo ke stfetu zajma.

6.1. Poskytovatel je povinen vykonavat Sluzby s odbornou péci, v souladu s pravnimi pfedpisy,
stavovskymi predpisy Ceské advokatni komory a obecné& uznavanymi standardy poskytovani
pravnich sluzeb.

6.2. Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech skutecnostech, o nichz se dozvi pfi
poskytovani Sluzeb, a to v rozsahu stanoveném zakonem ¢&. 85/1996 Sb., o advokacii, a pfedpisy
Ceské advokatni komory.

6.3. Poskytovatel je povinen informovat Klienta o podstatnych ukonech a vyzvach pfisluSnych
organu, které se tykaji poskytovanych Sluzeb, a to zplisobem dohodnutym se Zakaznikem (e-mail,
datova schranka, pisemné).

6.4. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje Klienta v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR), a se zasadami ochrany osobnich
Udaja Poskytovatele.

6.5. Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytnuti Sluzby nebo od Smlouvy odstoupit, pokud:

a) by poskytnuti Sluzby bylo v rozporu se zakonem nebo advokatni etikou,

b) by poskytnuti Sluzby vedlo ke stfetu zajm{,

c) Klient neposkytuje nezbytnou soucinnost dle ¢l. 5 téchto VOP,

d) by poskytnutim Sluzby mohlo dojit k poSkozeni dobrého jména Poskytovatele.

6.6. Poskytovatel je povinen uchovavat dokumenty a informace ziskané v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy a poté je bezpeéné zlikvidovat.

Clanek 7 — Cena a platebni podminky

Cenu nasich sluzeb vam vzdy sdélime pfedem — bud podle ceniku, nebo individualni dohody. U
nékterych sluzeb (napf. vyfizeni dotace) se cena sklada z pevné Castky a pripadného success fee,
tedy odmény vazané na vysledek. Platbu je tfeba provést ve stanovené Ihaté, jinak muzeme
poskytovani sluzby pozastavit. Pokud se dostanete do prodleni, mizeme uctovat uroky nebo smluvni
pokutu.

7.1. Cena za poskytované Sluzby je stanovena:

a) dle aktualniho ceniku Poskytovatele

zvefejnéného na jeho webovych strankach, nebo

b) na zakladé individualni dohody s Klientem.

7.2. U Sluzby spocivajici ve vyfizeni dotace muze byt cena sjednana jako kombinace:
a) pevneé Castky hrazené pfi podani zadosti o dotaci, a

b) uspéSnostni odmény (,success fee“) ve vysi 10 % z pfiznané dotace, splatné po jejim
schvaleni.

7.3. Ceny za Sluzby mohou zahrnovat i povinné spravni poplatky hrazené pfisluSnym ufadiim, neni-li
vyslovné uvedeno jinak. Pokud spravni poplatky zahrnuty nejsou, je povinnosti Klienta je uhradit v
plné vysi vedle ceny za Sluzby Poskytovatele.



7.4. Poskytovatel zaSle Klientovi potvrzeni objednavky nebo vyzvu k uhradé, obsahuijici veskeré
platebni udaje. Klient je povinen cenu uhradit ve Ihité uvedené na fakture.

7.5. Platbu Ize provést zejména:
a) bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele, nebo
b) prostfednictvim platebni brany, umozruje-li ji Poskytovatel.
7.6. Nebude-li cena uhrazena ve |haté splatnosti, je Poskytovatel opravnén pozastavit nebo
odmitnout poskytovani Sluzby az do uplného zaplaceni dluzné ¢astky.
7.7.V pripadé prodleni Klienta s Uhradou ceny za Sluzby ma Poskytovatel pravo pozadovat:
a) zakonny urok z prodleni podle § 1970 ob&anského zakoniku, a/nebo
b) smluvni pokutu ve vysi [0,5 %] z dluzné Castky za kazdy den prodleni, je-li sjednana.

7.8. Poskytovatel je opravnén ceny Sluzeb jednostranné ménit; aktualni cena je vzdy uvedena v
ceniku na webovych strankach Poskytovatele a pouzije se cena platna v dobé& uzavieni Smlouvy.

Clanek 8 — Odstoupeni od smlouvy a ukonéeni spoluprace
Smlouvu muizete ukondit vy i my, ale kazdy za trochu jinych podminek.
8.1. Odstoupeni Klienta — spotrebitele

a) Klient, ktery uzaviel Smlouvu jako spotfebitel podle § 419 ob&anského zakoniku, ma pravo
odstoupit od Smlouvy do 14 dnl ode dne jejiho uzavieni bez udani ddvodu, neni-li dale
stanoveno jinak.

b) Pravo na odstoupeni nevznika v pfipadech uvedenych v § 1837 obCanského zakoniku,
zejména pokud byla Sluzba s jeho souhlasem jiz pIné poskytnuta.

c¢) Pokud Klient pozadal, aby Poskytovatel zapocal s poskytovanim Sluzby pfed uplynutim lhaty k
odstoupeni, je Klient povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny odpovidajici rozsahu jiz poskytnutych
Sluzeb.

8.2. Ukonéeni Smlouvy Klientem — podnikatelem
a) Klient, ktery neni spotfebitelem, mize Smlouvu ukongit vypovédi nebo dohodou.
b) Vypovédni doba &ini 30 dnd, neni-li sjednano jinak.
c) Klient je povinen uhradit cenu za Sluzby, které byly do uc¢innosti ukon&eni jiz poskytnuty.
8.3. Odstoupeni a ukonéeni ze strany Poskytovatele
Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit nebo ji vypovédét, zejména pokud:
a) Klient je v prodleni s Uhradou ceny nebo jeji ¢asti déle nez 14 dnd,
b) Klient neposkytuje nezbytnou soucinnost dle ¢l. 5 téchto VOP,
c) poskytnuti Sluzby by bylo v rozporu se zakonem, advokatni etikou nebo by vedlo ke stfetu
zajma,
d) poskytnuti Sluzby by mohlo poskodit dobré jméno Poskytovatele,
e) Klient poskytl nepravdivé nebo neupiné informace, jejichz vyznamné vady znemoznuji fadné
poskytovani Sluzby.

8.4. Nasledky ukonéeni Smlouvy



a) Ukonc€enim Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vznikla do dne ukonceni.

b) Klient je povinen uhradit cenu za vSechny jiz poskytnuté Sluzby a pfipadné hotové vydaje
Poskytovatele.

c) Pokud Klient uhradil cenu pfedem a Sluzba nebyla poskytnuta v plném rozsahu, Poskytovatel
vrati Klientovi pomérnou ¢ast ceny, neni-li dale stanoveno jinak.

Clanek 9 — Odpovédnost a omezeni odpovédnosti

Za svou praci odpovidame, ale je tfeba védét, ze kone¢né rozhodnuti vzdy délaji ufady nebo
poskytovatelé dotaci. NaSim zavazkem je odborny postup a kvalitni zastupovani, nikoliv zaruka
vysledku (napf. zapisu znamky nebo pfiznani dotace). Nase odpovédnost je navic limitovana —
maximalné do vySe pojistného plnéni nebo odmeény, kterou jsme od vas obdrzeli.

9.1. Poskytovatel odpovida Klientovi za $kodu zplsobenou porusenim povinnosti pfi poskytovani
Sluzeb pouze v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi pifedpisy a témito VOP.

9.2. Poskytovatel neodpovida zejména za:

a) rozhodnuti Ufadu pramyslového vilastnictvi, EUIPO nebo jiného pfislusného organu,
b) schvaleni &i neschvaleni dotace poskytovatelem dotace,
)

c¢) nasledky neuplnych, nepravdivych nebo opozdéné poskytnutych informaci a podkladd
Klientem,

d) Skodu zpusobenou vysSi moci, jednanim tfetich osob nebo okolnostmi, které nemohl
Poskytovatel ovlivnit.

9.3. Celkova odpovédnost Poskytovatele za Skodu vzniklou Klientovi v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb je omezena ¢astkou odpovidajici niz§i z nasledujicich hodnot:

a) vySe pojistného plnéni, které bude Klientovi vyplaceno z profesniho pojisténi Poskytovatele,
nebo

b) vySe dvojnasobek vySe odmeény, kterou Klient uhradil Poskytovateli za Sluzbu, z niz Skoda
vznikla.

9.4. Ujednani tohoto ¢lanku se nedotyka odpovédnosti Poskytovatele za Ujmu zplsobenou umysiné
nebo v pfipadech, kdy omezeni odpovédnosti neumoziiuji pravni predpisy.

9.5 Poskytovatel neodpovida za usly zisk, nepfimé Skody, nasledné Skody &i ztratu obchodni
prilezitosti Klienta, ledaze by pravni pfedpisy takové omezeni vylucovaly.

9.6. Odpovédnost Poskytovatele nepfesahne ¢astku odpovidajici limitu pojistného plnéni dle jeho
profesni pojistné smlouvy nebo vySi odmény uhrazené Klientem za Sluzbu, v souvislosti, s niz Skoda
vznikla, podle toho, ktera ¢astka je vyssi.

Clanek 9b — Zvlastni ujednani k vyfizeni dotace

Pfi Zadosti o dotaci je nezbytné, abyste poskytli upiné a pravdivé podklady. Pokud by byla dotace
zru$ena nebo odebrana kvuli vaSemu pochybeni (napf. nespinéni podminek), nase success fee tim
nezanika.

9b.1. Klient nese plnou odpovédnost za spravnost, Uplnost a pravdivost v§ech Udajd a podklad
prfedanych Poskytovateli v souvislosti s vyfizenim dotace.



9b.2. Pokud bude dotace poskytovatelem dotace zpétné zrusena, odriata nebo snizena z divodu
lezicich na strané Klienta, nema tato skutecnost vliv na povinnost Klienta uhradit sjednanou odménu
Poskytovateli, v€etné success fee.

9b.3. Poskytovatel neodpovida za nasledky vyplyvajici z neplnéni dotacnich podminek Klientem.

Clanek 10 — Reklamace a prava z vadného plnéni

Pokud by naSe sluzba nebyla poskytnuta radné (napfiklad bychom podali pfihlasku s chybou, ktera
neni zpusobena vasimi podklady), mate pravo sluzbu reklamovat. Reklamovat ale nelze samotny
vysledek fizeni — tedy zda ufad ochrannou znamku zapiSe, nebo zda bude dotace schvalena. Vasi
reklamaci vzdy vyfidime v pfiméfené Ih(té a dame vam védét, jak byla vyfeSena.

10.1. Klient je opravnén reklamovat poskytnutou Sluzbu, pokud nebyla provedena fadné a v souladu
se Smlouvou nebo témito VOP.

10.2. Reklamaci Ize uplatnit pisemné na adresu sidla Poskytovatele nebo prostfednictvim e-mailu
uvedeného v kontaktnich udajich Poskytovatele.

10.3. Reklamace musi obsahovat:
a) identifikaci Klienta a pfedmétné Smlouvy ¢&i objednavky,
b) popis vytykané vady,
c) navrh pozadovaného feseni.
10.4. Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit bez zbyteé¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od

jejiho uplatnéni, pokud se s Klientem nedohodne na delsi Ihaté. O zpUsobu vyfizeni reklamace bude
Klient vyrozumén pisemné nebo e-mailem.

10.5. V pfipadé opravnéné reklamace ma Klient pravo zejména na:
a) bezplatné odstranéni vady,
b) doplnéni toho, co chybi, nebo
c) pfiméfenou slevu z ceny Sluzby.

10.6. Pokud vadu nelze odstranit a Sluzbu nelze pro tuto vadu fadné uzivat, maze Klient od Smlouvy
odstoupit.

10.7. Za vadu Sluzby se nepovazuje:
a) skute€nost, ze pfisluSny ufad nezapsal ochrannou znamku,
b) skute€nost, ze poskytovatel dotace zadost neschvalil,
c¢) rozdilny pravni nazor urfadu nebo tretich osob.

10.8. Pokud je reklamace neopravnéna, je Poskytovatel opravnén pozadovat nahradu ucelné
vynalozenych nakladl na jeji vyfizeni.

Clanek 11 — Ochrana osobnich Gdajia (GDPR)

Vase osobni udaje chranime a pouzivame je pouze k tomu, abychom mohli poskytovat nase sluzby —
napfiklad k registraci ochranné znamky, vyfizeni dotace nebo k zastupovani pfed urady. Nikdy je
nepredavame bezdldvodné tretim osobam, pouze tam, kde je to nutné (Urady, soudy, poskytovatelé



dotaci) nebo pokud to vyzaduje zakon. Podrobnosti najdete v naSich zasadach ochrany osobnich
udaja.

11.1. Poskytovatel je spravcem osobnich udaji Klientd ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR®).

11.2. Osobni udaje Klienta jsou zpracovavany za ucelem fadného poskytovani Sluzeb, zejména k:

a) uzavieni a plnéni Smlouvy,
b) podani pfihladek ochrannych znamek,

)

)
¢) podani a administraci zadosti o dotace,
d) zastupovani Klienta pred ufady, soudy a jinymi organy,
)

e) plnéni pravnich povinnosti Poskytovatele.

11.3. Osobni udaje mohou byt pfedavany pouze tém tfetim osobam, které se podileji na poskytovani
Sluzeb (napf. pfislusnym Gfadim, poskytovatelim dotaci, soudim, advokatim spolupracujicim na
pripadu), a to vzdy pouze v rozsahu nezbytném pro poskytnuti konkrétni Sluzby.

11.4. Poskytovatel zpracovava osobni udaje po dobu trvani smluvniho vztahu s Klientem a nasledné
po dobu nezbytnou k ochrané prav Poskytovatele a k plnéni povinnosti dle pravnich pfedpisa.

11.5. Klient ma pravo pozadovat od Poskytovatele pfistup ke svym osobnim Udajum, jejich opravu
nebo vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani a pravo na prenositelnost udaj(,
a to za podminek stanovenych v GDPR.

11.6. Podrobné informace o rozsahu a zplsobu zpracovani osobnich Udaju jsou uvedeny v
dokumentu ,Zasady ochrany osobnich udaju*, ktery je dostupny na webovych strankach
Poskytovatele.

Clanek 12 — Reseni sporu

Pokud by mezi nami vznikl spor, budeme se jej nejprve snazit vyfesit smirné. Nase smlouvy se fidi
&eskym pravem. Pokud jste spotebitel, mate pravo obratit se i na Ceskou obchodni inspekci nebo
Ceskou advokatni komoru s navrhem na mimosoudni feSeni. Pokud jste podnikatel, bude pfipadné
rozhodovat pfislusny soud.

12.1. Veskeré pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména ob&anskym zakonikem a zakonem o advokacii.

12.2. Smluvni strany se zavazuiji usilovat o smirné feSeni vSech spord, které mezi nimi vzniknou v
souvislosti se Smlouvou nebo témito VOP.

12.3. Nedojde-li ke smirnému fe$eni sporu, je k jeho projednani ptislusny soud Ceské republiky dle
sidla Poskytovatele.
12.4. Klient — spotiebitel je opravnén podat navrh na mimosoudni feSeni sporu:
a) u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz), nebo
b) u Ceské advokatni komory v pFipadé sporu z poskytovani pravnich sluzeb advokatem.
12.5. Mimosoudni feSeni sporu se fidi zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, a zakonem

€. 85/1996 Sb., o advokacii. Podani navrhu a ucast pfi mimosoudnim feseni je pro Klienta —
spotiebitele bezplatna; pfipadné naklady si kazda strana hradi sama.



12.6. V pfipadé, Ze bude mezi Poskytovatelem a Klientem — podnikatelem sjednana rozhod&i
dolozka, je spory opravnén rozhodovat obecny soud CR dle pFislusnych pravnich piedpisu.

Clanek 13 — Reference a publicity

Vase divérné informace nikdy nezvefejnime. Pokud ale budete souhlasit, mizeme vasi spolupraci
(napf. registraci ochranné znamky) anonymné uvést jako referenci, abychom mohli prezentovat nase
zkuSenosti.

13.1. Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o vSech skute€nostech tykajicich se Klienta, a
to v souladu se zakonem o advokacii a témito VOP.

13.2. Poskytovatel je opravnén uvést anonymizovanou informaci o poskytnutych Sluzbach jako
referenci, pouze pokud tim nejsou poruseny povinnosti mi€enlivosti a divérnosti.

13.3. Uvedeni konkrétnich udaja o Klientovi (napf. obchodni firma, nazev ochranné znamky) je
mozné pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Klienta.

Clanek 14 — Zavéreéna ustanoveni

Na zavér stanovujeme nékolik obecnych pravidel. Mizeme tyto podminky obc&as aktualizovat, vzdy
vas ale o0 zméné informujeme. Pokud by néktera ¢ast téchto podminek byla neplatna, nema to vliv na
platnost zbytku. VSechny nase smlouvy se Fidi ¢eskym pravem a plati ode dne, kdy byly tyto
podminky zvefejnény.

14.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou souc¢asti kazdé Smlouvy uzaviené mezi

Poskytovatelem a Klientem.

14.2. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit nebo doplnit tyto VOP, zejména z didvodu zmén

pravnich predpisUll, rozhodovaci praxe soudu nebo organt dohledu, &i z divodu zmén poskytovanych
Sluzeb. O zméné VOP bude Poskytovatel Klienta informovat nejméné 15 dnu pfed nabytim Uc¢innosti
nové verze, a to prostrednictvim webovych stranek Poskytovatele a/nebo e-mailem.

14.3. Pokud Klient se zménou VOP nesouhlasi, je opravnén Smlouvu ukongit ve Ihité 30 dnl od
oznameni zmeény, jinak se ma za to, Ze zménu akceptoval.

14.4. Neplatnost nebo neucinnost jednotlivého ustanoveni VOP nema vliv na platnost a ucinnost
ostatnich ustanoveni. Strany se zavazuji nahradit neplatné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim
novym, které co nejvice odpovida plvodnimu ucelu.

14.5. Tyto VOP nabyvaji u€innosti dnem 8.8.2024, pfiCemz nahrazuji veSkeré predchozi verze VOP.”

Ke stazeni zde
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